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PFLICHTEN - UMZUGSUNTERNEHMEN

Ein Umzugsunternehmen hat verschiedene Pflichten, die sicherstellen sollen, dass der Umzug für 
den Kunden reibungslos und professionell abläu�. Hier sind die wich�gsten Pflichten eines 
Umzugsunternehmens:

1. Beratung und Planung
Individuelle Beratung: Das Unternehmen sollte eine umfassende Beratung anbieten, um den Umfang 
des Umzugs zu ermi�eln und individuelle Bedürfnisse zu berücksich�gen.
Kostenvoranschlag: Ein detaillierter Kostenvoranschlag sollte erstellt werden, der alle Leistungen und 
Kosten transparent auflistet.

2. Vertragliche 
Vertragsabschluss: Es sollte ein schri�licher Vertrag abgeschlossen werden, der alle vereinbarten 
Leistungen, Termine und Kosten festhält.
Leistungsbeschreibung: Der Vertrag sollte eine genaue Beschreibung der zu erbringenden Leistungen 
enthalten, wie z.B. Verpacken, Transport und Montage.

3. Sorgfäl�ger Umgang 
Verpackung: Das Unternehmen ist verpflichtet, das Umzugsgut fachgerecht zu verpacken, um Schäden 
während des Transports zu vermeiden.
Transport: Der Transport muss sicher und unter Einhaltung aller gesetzlichen Vorschri�en durchgeführt 
werden.

4. Termintreue
Einhaltung von Terminen: Das Unternehmen muss die vereinbarten Termine für Abholung und 
Lieferung einhalten.

5. Versicherungsschutz
Ha�ung für Schäden: Das Umzugsunternehmen ha�et für Schäden am Umzugsgut, die durch 
unsachgemäße Handhabung entstehen.
Versicherung: In der Regel bieten Umzugsunternehmen eine Grundha�ung an; es kann jedoch sinnvoll 
sein, eine zusätzliche Transportversicherung abzuschließen.

6. Fachgerechte 
Qualifiziertes Personal: Das Unternehmen muss qualifiziertes Personal einsetzen, das in der Lage ist, 
den Umzug professionell durchzuführen.
Ausrüstung: Die notwendige Ausrüstung und Fahrzeuge müssen bereitgestellt werden, um den Umzug 
effizient abzuwickeln.

7. Reklama�onsbearbeitung
Schadensmeldung: Bei Schäden oder Verlusten muss das Unternehmen eine unkomplizierte 
Schadensmeldung ermöglichen.
Bearbeitung von Reklama�onen: Reklama�onen sollten zeitnah bearbeitet und gelöst werden.

Indem Sie diese Aspekte beachten und im Vorfeld klären, können Sie sicherstellen, dass Ihr Umzug 
reibungslos verläu� und Ihre Erwartungen erfüllt werden.

Tipps für Kunden
Referenzen prüfen: Informieren Sie sich über die Erfahrungen anderer Kunden mit dem Unternehmen.
Zusatzleistungen klären: Fragen Sie nach möglichen Zusatzleistungen wie Einlagerung oder Entsorgung 
von Altmaterialien.
Versicherungsop�onen prüfen: Überlegen Sie, ob eine zusätzliche Versicherung sinnvoll ist, insbesondere 
bei wertvollem Umzugsgut.


